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Dalia Esperanza Castillo Arenas
Ingeniera en Administración de Empresas

Fono móvil: +56979208752
Correo Electrónico: daliaesperanzacastillo@gmail.com
Capaz de adaptarse a todo tipo de exigencias propias del mercado laboral, asumiendo responsabilidades, Capacidad de desarrollar ideas e innovar, productividad tanto personal como en equipo, capacidad de análisis, mantiene buena comunicación y capaz de adaptarse, además de prestar apoyo a profesionales del área. Facilidad de establecer relaciones interpersonales y grupales. Capacidad de comunicar, motivar, coordinar, liderar y resolver conflictos.
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Situación Laboral Actual
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Banco Santander Chile. 
Operador de Productos Financieros Banca Empresas e Instituciones
Enero 2019 a Noviembre 2021 (Contrato a plazo Indefinido)
· Intermediador de Valores (Fondos Mutuos, Depósitos a plazos, Pactos Retro Compra, Forwards, Fx swap, Cross Currency Swap. 

· Operador de Carteras por segmentación (Regiones, Región Metropolitana, Inmobiliarias, Instituciones y Universidades). 

· Banca Empresas e Instituciones. 

· Manejo en el mercado de Valores.

·  Visita a Clientes en terreno, Perfilamiento y asesorar de acuerdo a sus proyecciones de rentabilidad y Capacidad de Riesgo según su objetivo de inversión. 

· Encargada de Proyecto de Contratos Generales de Fondos (Digitalización y Planificación).

Especialista Operaciones Fondos Mutuos, Participes

Enero 2018 a Enero 2019 (Cambio de Cargo Interno)
· Ingresos y Egreso Fondos Mutuos y Ahorros Provisionales Voluntarios (APV).
· Servicio Atención al Cliente (SAC. Operaciones Ejecutivos Regiones y RM)

· Recaudaciones Pagos Manuales y PREVIRED. 

· Inversiones, Altas y Bajas Pagos Automáticos
· MLT (Mandatos por liquidación por transferencias Ingresos y Egresos) 
· Ingresos e Egreso hacia otras instituciones
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Experiencias Laborales Anteriores
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Caja de Compensación Los Andes
Ejecutiva Administrativa de Cobranzas
Diciembre 2016 a Agosto 2017 (Contrato a Plazo Indefinido)
· Atención de clientes morosos con la finalidad de informar, orientar y regularizar su condición, con herramientas de regularización disponibles de Créditos. 

· Reprogramar Créditos en Cobranzas Judiciales, Gastos de abogado y Embargos Notificados.
· Comprobantes Individuales de Pago Morosos.

· Normalización de empresas en Créditos, Cotizaciones y Asignaciones Familiares Morosos.
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Banco de Crédito e Inversiones BCI
Administrativa Microempresarios
Abril 2016 a Octubre de 2016 (Contrato a Plazo Fijo) 

· Confección de informes Administrativos de la Banca Diarios, Semanales y anuales.

· Reporte Tubo Diario.

· Solicitud Formal de Sodexo a todos los ejecutivos de la Banca Microempresarios.

· Ingreso de Clientes cruce base de datos.

· Generar Cuentas Vistas Microempresarios Proceso Completo, Planes Piloto.

· Embajadora Google BCI Banca Digital.
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Caja de Compensación Los Andes
Ejecutiva Calidad de Vida
Diciembre 2015 a Marzo 2016 (Contrato a Plazo Fijo)
Abril 2017 a Agosto 2017 (Contrato Indefinido)
· Asesorar a los afiliados ofreciendo y otorgando soluciones integrales en beneficios sociales como Créditos Sociales, Universitarios, Farmacias, e Hipotecarios, además de productos y servicios de la misma caja de acuerdo a las necesidades de los afiliados.
· Asignación Familiar, Licencias Médicas, Venta Seguros Cardif, Pago de Beneficios, Convenios, Aportes Familiares, Subsidio de Cesantía y Nupcialidad.
· Velar por el cumplimiento de los indicadores de gestión en Niveles de Servicio y Productividad. 
· Gestionar las campañas, tanto para beneficios sociales como para productos y servicios financieros.
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Astaldi Sucursal Chile (Consessioni)
Administrativa de Gerencia 
Julio a septiembre de 2015 (Contrato a Plazo Fijo)

· Área de Administración: Recepción Documental de Cartas, Memorándum, Ordinarios, y documentación Excel, Word y Outlook de la Construcción.

· Área de Compra: Documentación de Compra (Orden de compra y Cotización) entre proveedor y Constructora, Órdenes de Compra y Relación con Proveedores.

· Área de Contabilidad: Ingreso de Facturación al Sistema y Corroborar Saldos Neto, IVA y Bruto.

· Área de Calidad: Revisión de Planos y Entrega de ellos a Encargado de Construcción, Crear Planillas de Protocolos a seguir en Construcción. Timbre para ser válido (Control de Documentación)
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Banco Estado
Prácticas Profesionales (Nivel Medio 2012 e Instituto Profesional 2015)

Asistente Ejecutiva en Atención Comercial Personas
· Mejor Comunicación con los clientes, Gran conocimiento de programas como Pantalla Administrativa.
· Mercados Capitales, Plataforma Universal, Sistemas de Banca de Personas, Cuentas y Plan Cuentas Corrientes, Créditos de Consumos e Hipotecarios además aporte con la correspondencia del Banco, documentación de créditos personales 

Asistente de Servicio Atención al Cliente

· Entregas de claves de transferencias PinPass, tarjetas Visa – MasterCard y Venta de Seguros. 

Asistente de Microempresas

· Asesoría y Financiamiento al Cliente para su Pyme, Créditos Emprendedores o de Consumo.
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 Antecedentes Académicos

Universidad Arturo Prat 
Titulada de Ingeniería de ejecución en Administración de empresas 
(2017 al 2019)
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Instituto Profesional Los Leones

Titulada de Técnico de Nivel Superior en Gestión de empresas 
(2013 al 2015)
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Acreditaciones

Academia Santander 
Certificación simple NCG412 Mercado de Valores
Acreditación de conocimientos en el Mercado de Valores 
Certificación Asesores Ejecutivos 

Aprobado componente Especifico

En proceso de Rendir componente General.


Cursos Facultad Economía y Negocios Universidad de Chile. (UFEN)
1.-Innovecion y Procesos Tecnológicos

2.-Herramientas Lean


Consideraciones

· Poseo Licencia de Conducir Clase B.
· Manejo Computacional Usuario Intermedio (Word – Excell – Power Point – Outlook – etc)
· Manejo de Herramientas G-Suite
· Manejo de Herramientas y Sistemas Bancarios

Datos Personales

	RUN
	:
	18.907.675-4

	Estado Civil
	:
	Soltera

	Dirección
	:
	Cuarta Transversal Psje dos #200 Padre Hurtado

	Nacionalidad
	:
	Chilena

	Fecha de Nacimiento
	:
	16/12/1994
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